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Hoch hinaus? Ihre Karriere in der Welt der Gewerbeimmobilien bei
Colliers International.

Colliers ist der Ort fur kreative Menschen, die mit unternehmerischem Denken und einem
HochstmaR an Integritat etwas bewegen wollen. Unsere Mitarbeiter/-innen sind unser
wichtigster Erfolgsfaktor. Werden Sie Teil unseres erfolgreichen Unternehmens und arbeiten
Sie in einem Team, das Ideen, Fachwissen und Kundenbeziehungen teilt. Einen ersten
Eindruck von dem, was Sie bei uns erwartet, gewinnen Sie auf den folgenden Seiten.

Was wir erwarten? Im Wesentlichen zwei Dinge: Teilen Sie unsere Leidenschaft fur Immobilien
und Ubertreffen Sie die Erwartungen unserer Kunden!

Wir freuen uns Uber |hre aussagekraftige Initiativbewerbung per Email an: jobs@colliers.de

Informationen zu unseren aktuell zu besetzenden Positionen finden Sie
hier >> www.colliers.de/unternehmen/karriere/

Bei Ruckfragen stehen wir lhnen auch gerne persoénlich zur Verfugung.

Ihr Ansprechpartner:

Carsten Liede
Head of Human Resources | Germany
Tel.: +49 69 719192-109
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Lokale Kompetenz weltweit
Globale Kennzahlen 2016
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Differenzierungsmerkmale Colliers International
Unternehmergeist und Service Excellence

Unternehmergeist

e Weltweit: Beteiligung des Managements am Unternehmen

¢ Unternehmertum ist organisatorisches Grundprinzip der Unternehmensstruktur

e Unternehmerisches Denken und Handeln ist wesentlicher Teil des Dienstleistungsansatzes
Lokale Flexibilitat (asst Raum, den oértlichen Wettbewerbsbedingungen optimal zu begegnen
Ziele werden durch partnerschaftliches Handeln erreicht

Colliers

INTERNATIONAL

Service Excellence

e Streben nach hochster Dienstleistungsqualitat — sowohl was
Ergebnisse als auch die personliche Betreuung betrifft -

um die Erwartungen der Kunden jederzeit zu Ubertreffen

e Kundenbedurfnisse frihzeitig erkennen

e Pro-aktives Handeln

e Positive, bleibende Eindrticke beim Kunden hinterlassen
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UNSERE VISION

Unsere Vision ist es, der fihrende und

bevorzugte Dienstleister im Bereich
Gewerbeimmobilien in der EMEA Region zu sein.
Es ist nicht unser Ziel der GroRkte zu sein, sondern der
Beste in Punkto Service Excellence - und das aus Sicht un-
serer Kunden. Unser Ziel ist es den Erfolg unserer Kunden
durch bestmdogliche Zusammenarbeit soweit wie moglich zu
steigern.

Unsere Werte sind Service, Fachkompetenz, gesellschaft-
liche Verantwortung und Freude. Sie sind Teil unseres
Engagements fur unsere Kunden, fur unsere Mitarbeiter
und fur die Gesellschaft. Diese bilden auch die wesentli-
chen Erfolgskomponenten im Immobiliensektor, um mit
unternehmerischem Denken und Handeln die gewinschte
Wertschopfung zu realisieren.

COLLIERS INTERNATIONAL

Wir handeln als Unternehmer. Mit mehr als

500 Standorten in 68 Landern, ist Colliers
International einer der weltweit fihrenden Dienstleister im
Gewerbeimmobilienbereich. Nicht was wir tun zeichnet uns
aus, sondern wie wir es tun. Mit der Unternehmenskultur
bei Colliers motivieren wir unsere Mitarbeiter dazu, unkon-
ventionell zu denken und gemeinsam Ideen und L&sungen
zu entwickeln, die den Erfolg unserer Kunden steigern. Col-
liers International ist der bevorzugte Immobilienberater von
vielen der innovativsten und erfolgreichsten Unternehmen
der Welt.

‘ WAS UNS UNTERSCHEIDET

UNSERE KUNDEN

Colliers bietet Immobiliennutzern, Eigenta-
mern und Investoren umfassende Leistun-
gen in allen Bereichen des Gewerbe-

immobilienmarktes. Zu unseren Kernkompetenzen zéhlen
Capital Market- und Investment-Services, Vermietungsleis-
tungen fur Eigenttimer (Landlord Rep.) und Mieter (Tenant
Rep.), Corporate Solutions, Valuation & Advisory, Bau-
beratung, Projektmanagement und Work Place Solutions,
Asset & Property-Management und sonstige Fachdienstleis-
tungen.

Durch unsere Unternehmenskultur ist es uns gelungen,
enge und langfristige Geschéftsbeziehungen mit unseren
Kunden aufzubauen. Diese Geschaftsbeziehungen basieren
auf Erfahrung, Service Excellence, langjahriges Vertrauen
und gewonnenen Mehrwert. Eines unserer wichtigsten
Grundprinzipien haben wir stets im Blick: Wir sind nur dann
erfolgreich, wenn unsere Kunden erfolgreich sind. Unsere
Kunden stehen immer an erster Stelle. Colliers ist einer
der wenigen global tatigen Immobilienberater. Als einer der
Marktfuhrer bieten wir unseren Kunden eine weltweite
Plattform mit einheitlichen Dienstleistungen auf héchstem
Niveau - egal wo unser Kunde gerade tatig ist. Dies gelingt
uns, indem wir das Know-How, die Leidenschaft und die
Beziehungen unserer weltweiten Berater bindeln. Davon
profitieren unsere Kunden lokal und global.

Unsere Mitarbeiter arbeiten im Team und teilen Ideen, Fach-
wissen und Kundenbeziehungen. Sie sind standig auf der
Suche nach ungenutzten Potentialen und Anséatzen, um so
die Erwartungen unserer Kunden zu Ubertreffen und deren
Erfolg zu steigern.
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UNSERE MITARBEITER

Colliers ist der Ort fur kreative Menschen,
die mit unternehmerischem Denken und
einem Hochstmals an Integritat etwas
bewegen wollen. Unsere Mitarbeiter sind mit Leidenschaft
bei ihrer Arbeit, tbernehmen personlich Verantwortung
fur den Erfolg ihrer Kunden und vermeiden tberflissige
Birokratie — ein Resultat unserer Unternehmenskultur.

Colliers fordert, entwickelt und bindet Mitarbeiter, die den
Kunden an erster Stelle sehen. Mitarbeiter die stets ver-
suchen, die bestmogliche Beratungsleistung anzubieten,
damit unsere Kunden zur optimalen Geschaftsentscheidung
gelangen. Sie sind so erfolgreich, weil sie mit voller Leiden-
schaft bei der Sache sind. Sie nehmen ihre Arbeit ernst,
sich selbst aber nicht so wichtig.

UNSERE AKTIONARE

Colliers blickt auf eine 20-jghrige Erfolgs-

bilanz zurtck, in der durch Uberdurch-

schnittliche Renditen und Branchen-
wachstum Mehrwert fur die Aktionare geschaffen werden
konnte. Colliers Mitarbeiter besitzen dabei Unternehmens-
anteile und haben als stolze Miteigentimer ein Interesse an
einer weiteren positiven Unternehmensentwicklung. Kein
anderer Immobilienberater hat durch seine Mitarbeiter einen
grofkeren Mehrwert fur seine Aktionare geschaffen als
Colliers International.

UNSERE STRATEGIE

Unsere Wachstumsstrategie ermdglicht es

uns, dass wir unser Hauptaugenmerk stets

auf das richtige Handeln fur unsere
Kunden, fur unsere Mitarbeiter, fur die Gesellschaft und fur
unsere Aktionare richten kdnnen.

Es ist unser Ziel, die branchentblichen Wachstumsraten zu
Ubertreffen. Wir fordern das organische Wachstum durch
vorausschauende und strategische Firmenakquisitionen, um
so unseren Marktanteil zu erhéhen, das Service-Angebot zu
erweitern und unsere geografische Reichweite zum Vorteil
unserer Kunden und Aktion&re auszubauen.
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Wir beraten in sdmtlichen Bereichen rund um Gewerbeim- Basis aller unserer Dienstleistungen ist das Know-how und D =z PLATTFORM
mobilien. Mit fundiertem Marktwissen entwickeln wir maf- die Expertise unserer Immobilienberater. Fur unsere Kun- £ RESEARCH CORPORATE
geschneiderte Strategien fur Eigentimer, Kaufer, Mieter und  den ist damit sichergestellt, dass ihre jeweiligen Berater in % SERVIEES SOLUTIONS
Vermieter. Das Dienstleistungsangebot umfasst die Vermie- den lokalen Markten Uber jahrelange Erfahrungen verfugen.
tung und den Verkauf von Buro-, Gewerbe-, Hotel-, Indus- Unsere deutschlandweiten Immobilienmakler kennen damit
trie-, Logistik- und Einzelhandelsimmobilien, Fachmarkten, nicht nur den Standort sowie dessen Lage und Besonder-
Wohnhausern und Grundsttcken, Immobilienbewertung, heiten, sondern zeichnen sich zudem Uber entsprechendes C‘gﬁggﬁ#m?&
Immobilien Consulting sowie die Unterstttzung von Unter- Branchenwissen aus. Unabhangig davon, ob wir Unterneh- PROJECT
nehmen bei deren betrieblichem Immobilienmanagement men betreuen, die regional, national oder global agieren - MANAGEMENT
(Corporate Solutions). wir bieten innovative und bedarfsgenaue Losungen fur die

Anforderungen unserer Kunden zum Thema Immobilien.

DARUBER HINAUS BIETENWIR RESEARCH-SERVICES:

Mit unserem professionellen Research-Bereich kénnen wir Verkaufsabschlussdaten kdnnen wir auf eine lange Zeitreihe
Trends und Entwicklungen auf dem deutschen Immobilien- zurickblicken und diese auf Makro- und Mikroebene inter-

markt frihzeitig erkennen und systematisch analysieren. Wir  pretieren: sowohl allgemein im Rahmen von Marktberichten
arbeiten das Marktgeschehen transparent und kundenori- als auch kundenspezifisch bei Standort-, Markt- und Objekt-
entiert auf, damit unsere Kunden fundierte Entscheidungen analysen fur Immobilien als auch fur Mietmarkt-, Mietpreis-,

treffen kénnen. Durch die Erfassung von Mietvertrags- und Machbarkeits- und viele weitere Analysen.
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UNSERE WERTE

WIE WIR ARBEITEN Unsere Werte spiegeln den essenziellen Charakter und
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DIE ECKPFEILER UNSERER FIRMENKULTUR

die Qualitat unserer Kundenbeziehungen wider. Sie sind
Organisationsprinzipien, nach denen wir unsere strategischen
Entscheidungen treffen.

SERVICE, FACHKOMPETENZ, GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG UND FREUDE bilden die Grundpfeiler
unserer Arbeit. Diese Werte bestimmen unsere Art zu leben und
zu arbeiten. Sie helfen uns dabei den Erfolg unserer Kunden zu
steigern.

Weil unsere Dienstleistungen von diesen gemeinsamen Werten
geleitet werden, arbeiten unsere Teams erfolgreich. Dabeli
entstehen langfristige personliche Kontakte zwischen unseren
Kollegen und Kunden.

ﬁ*ﬁ*ﬁ

SERVICE

Wir schaffen positive, blei-
bende Eindrtcke, weil wir
sowohl in der geschaftlichen
als auch in der personlichen
Zusammenarbeit Erwartun-
gen Ubertreffen. Integritat,
Werte und Einfthlungsver-
mogen bestimmen unsere
Zusammenarbeit und bilden
die Grundlage unseres
Dienstleistungsansatzes
gegenlber Kunden und
Kollegen.

FACHKOMPETENZ

Durch den Aufbau und Aus-
tausch von Fachkompetenz
sichern wir den Erfolg un-
serer Kunden und Mitarbei-
ter — darauf sind wir stolz.
Unsere Leidenschaft gilt
dem kontinuierlichen Aus-
bau unserer Wissensbasis:
dadurch ist unser Handeln
stets von Innovationskraft
und Kreativitat gepréagt.

¢000,

i

GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Wir sind in den Méarkten,

in denen wir tatig sind, tief
verwurzelt und bemuht,
nachhaltige Geschéftsbezie-
hungen, Arbeitsplatze und
-umfelder zu schaffen. Wir
fuhlen uns gegenuber den-
jenigen, die Unterstitzung
bedurfen verpflichtet und
schétzen und respektieren
die Unterschiedlichkeit und
Einzigartigkeit jedes Einzel-
nen.

FREUDE

Wir nehmen unsere Arbeit
ernst, aber uns selbst nicht
zu wichtig. Wir schétzen ein
optimistisches, produktives
und dynamisches Arbeits-
umfeld, in dem sowohl zwi-
schenmenschliche als auch
geschéftliche Begegnungen
im Vordergrund stehen. Wir
sind erfolgreich, weil wir
Freude an unseren Aufga-
ben haben.




COLLERS % Uivid TER-
DEUTSCHLANE 2 WICKLUR




16

COLLIERS
INTERNATIONAL
DEUTSCHLAND

DAS COLLI
STARTER-

4B ERL T

Im Oktober 2016 ins Leben gerufen soll unser Start-
er-Programm COLLIERS STARTERS - Accelerating Ex-
perts daflr sorgen, dass neue Kolleginnen und Kollegen
gut bei uns ankommen und schnell und umfassend mit
den richtigen Informationen versorgt werden, die einen

erfolgreichen Start bei Colliers International ermaglichen.

Was am Standort in Frankfurt vor rund funf Jahren mit
einem 6-wochigen Einarbeitungsprogramm fur Nach-
wuchsmakler begann, wird mit dem Colliers Starter-Pro-
gramm nun auf nationaler Ebene allen neuen Kolleginnen
und Kollegen - von Makler bis Backoffice und tber alle
Assetklassen hinweg - ermoglicht.

Ein wichtiger Bestandteil unseres Programms ist das
COLLIERS STARTERKIT, das neue Mitarbeiter sowohl in
Schriftform, als auch laufend online aktualisiert in unser-
em internen Hub finden.

COLLIERS

Accelerating Experts.

KARRIERE UND WEITERENTWICKLUNG

—RS
PROGRAMM:

COLLIERS STARTERS - ACCELERATING EXPERTS
e RE

B MR

Unsere Neueinsteiger wollen wir aber nicht nur inhaltlich,
sondern auch emotional abholen und den Grundstein

fur eine deutschlandweite Vernetzung im Unternehmen
legen. Wahrend einer Kick-Off-Veranstaltung der Starter-
trainer, haben einige |hrer Kollegen das Programm fUr ei-
nen spannenden, lehrreichen und unterhaltsamen Einstieg
in die Immobilienwelt bei Colliers gestaltet - die zweita-
gige Auftaktveranstaltung ,COLLIERS STARTERTAGE".
Die genannten Kollegen haben sich bereiterklart, als
Startertrainer zuktnftig nicht nur diese ca. vierteljghr-
lich stattfindende Auftaktveranstaltung zu moderieren,
sondern sie werden sich auch um die lokale Einarbeitung
am jeweiligen Standort / in der jeweiligen Gesellschaft
kiimmern.

Das Team der Starter r
STARTERS B beim Kick-Off-Termi -3
~in Frankfurt am Main.

v,

r
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~RAGEN &
ANTWORTEN
MIT NINA

FRAU EWALD, SIE SIND SEIT UBER 10 JAHREN BEI
COLLIERS INTERNATIONAL IN FRANKFURT TATIG.
KONNEN SIE UNS KURZ IHREN BISHERIGEN KARRI-
EREWEG BESCHREIBEN?

Nach meinem Studium der Architektur habe ich im Jahr 2006
direkt bei Colliers als Consultant in der Blirovermietung Frank-
furt begonnen. Neben meiner Teamleitertditigkeit in der Biirover-
mietung habe ich mich 2010 fiir ein berufsbegleitendes MBA

in Real Estate Management entschlossen. Seit dem Jahr 2010
arbeite ich in Frankfurt die Junioren in der Biirovermietung und
im Industrie- und Logistikbereich ein, seit einigen Monaten auch
neue Mitarbeiter aus den anderen Bereichen in Frankfurt. Ein
weiterer Schritt meiner bisherigen Karriere war die Ubernahme
Funktion des Teamleaders I&L Frankfurt im Jahre 2014,

SIE WAREN ALS MASSGEBLICHE IDEEN- UND INPUTGE-
BERIN AN DER GESTALTUNG UNSERES EINARBEITUNG-
SPROGRAMMS FUR NEUE MITARBEITERINNEN UND
MITARBEITER, INSBESONDERE DES TEILES DER EINAR-
BEITUNG VOR ORT, BETEILIGT. WIE KAM ES DAZU?

Es gab keine Einarbeitung vor Ort. Ich selbst habe das auch
erfahren miissen. Eine Einarbeitung war somit ftir Neuanfdnger
unabdingbar um in den Job schnell hineinzufinden - da habe
ich die Initiative ergriffen und in Abstimmung mit meinem
Vorgesetzten ein Programm ausgearbeitet, das in der Form auch
heute noch zum Einsatz kommt. So werden neben den fachli-
chen Inhalten auch Teamarbeit, einheitliche Qualitdtsstandards
in der Abarbeitung und Akquise von Mandaten sowie Motivation
und ein einheitliches Auftreten sichergestellt.

~WALD
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= NINA EWALD
Head of Industrial & Logistics | Frankfurt

WAS IST AUS IHRER SICHT AM WICHTIGSTEN FUR
NEUEINSTEIGER BEI COLLIERS?

Einen Leitfaden fir den Aufbau des entscheidenden Know-Hows
zu erhalten sowie ein schnelles Verstindnis fiir den Job und wie
Colliers funktioniert und arbeitet.

WELCHE PERSONLICHE LEIDENSCHAFT VERBINDET SIE
MIT DER IMMOBILIENWIRTSCHAFT?

Die Architektur. - Seit friihester Kindheit fasziniert mich die
Architektur, so dass auch ein wesentlicher Teil meiner Freizeit
der Architekturfotografie gewidmet ist.

UND WELCHEN TIPP GEBEN SIE ABSCHLIESSEND EINEM
,COLLIERS STARTER"?

Trotz eines mdglicherweise schnell auftretenden Projektalltags
sich Zeit fiir die Beendigung des Einarbeitungsprogramms zu
nehmen, da die Inhalte einen mafégeblichen Rahmen zur Unter-
stiitzung der eigenen Entwicklung darstellen.
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KARRIERE UND WEITERENTWICKLUNG

COLLIERS UNIVERSITY @

INDIVIDUELLE WEITERENTWICKLUNG UND LEBENDIGES MITEINANDER

Fachliche und personliche Weiterentwicklung ist das A und O. Mit unserer internen
Aus- und Weiterbildungsplattform, der Colliers University, stehen unseren Mitarbeitern
Uber 900 Online-Kurse zur Verfugung, mit denen Sie ihren beruflichen und persénlichen

Erfolg selbst in die Hand nehmen kdnnen.
DIE VORTEILE DER COLLIERS UNIVERSITY

e Kostenloser Zugriff auf tber 900 Kurse fur jeden Colliers
Mitarbeiter

¢ Online-Videos, Tutorials oder Podcasts bequem stationar
via Desktop oder mobil abrufbar

¢ Online-Portal auf welchem Mitarbeiter weltweit zusam-
menkommen und gemeinsam lernen

e Internationaler Austausch von Fachwissen rund um
Gewerbeimmobilien

(i:,_,T Colliers University

Bt SRR, ey S OMtEDatract

e Vielfaltiges Kursangebot rund um Immobilien, aber auch IT,
innovative Tools oder Themen fur die personliche Entwick-
lungsforderung

e Umfangreiche Fachbucherempfehlung zum Download im
CU Bookshelf

¢ Englisches Immobilienfachworterbuch (Real Estate
Glossary) zum Nachschlagen

TED Talk Tuesdays - Featured Bi-Weekly

Clkk hars b v pas TT0 talie

-
SIMPLE. SOUND. SOLUTIONS,
i e . s

REAL ESTATE GLOSSARY T v

KARRIERE UND WEITERENTWICKLUNG

SO GEHT’S:

* Besuchen Sie als Mitarbeiter die Colliers University unter:
www.colliersuniversity.com

* Loggen Sie sich mit Ihren Anmeldedaten ein

e Nutzen Sie diese Schaltflachen auf der Startseite fur die
Schnellnavigation

KURSE FUR NEUE KOLLEGEN ZUM START:

Diese Kurse helfen Ihnen Colliers noch besser zu verstehen
und geben lhnen wertvolle Einblicke in unsere wichtigsten
Plattformen.

COLLIERS
INTERNATIONAL
DEUTSCHLAND

e Durchsuchen Sie die Trainingsliste nach einem fur Sie
spannenden Kurs

e requesten” Sie einen Kurs

e Kurs starten oder spater wiederfinden

In der Colliers University finden Sie schrittweise Anleitungen
sowie empfohlene Kurse fur Berater der unterschiedlichen
Business Lines.

@7

WEITERE INTERESSANTE KURSE:

e Business Development & Strategy

e Personal Effectiveness

e Présentationen planen, erstellen und durchftihren

* Microsoft Excel - Grundlagen: Formeln und Funktionen

¢ Die Bearbeitung von Daten in Excel

e Datensuche, DatenUberprtfung und Makros in Excel

e Erweiterte Tools fur Bildschirmprésentationen in Power-
Point

¢ Navigation, Listen, Bibliotheken, Benachrichtigungen und
Dokumentenmappen in SharePoint

e Zeitmanagement: Vermeidung von Zeitdieben

e Zeitmanagement: Planung und Priorisierung lhrer Zeit

e Work-Life-Balance: Arbeitsbelastungen ausgleichen

¢ Aufgaben angemessen delegieren

e Kundenerwartungen identifizieren und erftllen
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_ [ Ob Berater fur alle Gewerbeimmaobilien-
| | bereiche, engagierte Backoffice Mitarbeiter

Unser Ziel ist es, unsere erfolgreiche Wachstumsstrategie
gemeinsam mit unseren Mitarbeitern auf nationaler wie
internationaler Ebene fortzusetzen, uns weiterzuentwickeln

— oder IT Spezialisten, ob Berufseinsteiger
B B | CO |_ | B R S oder erfahrene Immobilienberater — wir

bieten Karrierechancen, die alle dasselbe
Ziel verfolgen: Ihr Bestes hervorzubringen
und |hr Potenzial bestmdglich zu fordern!

und stets den Erfolg unserer Kunden in den Fokus zu setzen. Und somit auch das Unsere.

Illlllli X llllll Ilmll iiill“llll.'lllllll.ili. ] i. - e I —

Fachliche Kompetenz

Wir wahlen gezielt Mitarbeiter aus, die Uber eine tiefgehende Marktkenntnis verfiigen
und sich auf eine Asset-Klasse, Kundengruppe, Branche oder eine bestimmte, von uns
angebotene Dienstleistung spezialisiert haben. Das ist der Schlussel fur herausragende
Ergebnisse!

Leidenschaft far Dienstleistungen

Unser personenbezogener Ansatz unterstitzt dabei, bleibende Eindrticke beim Kunden
zu hinterlassen. Wir suchen Mitarbeiter, die ein offenes Ohr fir den Kunden haben.
Deren starke Kommmunikationsféhigkeit garantiert, dass wir unsere Kunden vollauf
zufriedenstellen und deren aufrichtige Sympathie Menschen gegentiber zum Aufbau
langfristiger Geschéftsbeziehungen fuhrt.

Individuelle Weiterentwicklung und lebendiges Miteinander

Fachliche und persdnliche Weiterentwicklung ist das A und O. Mit unserer internen Aus-
und Weiterbildungsplattform, der Colliers University, stehen unseren Mitarbeitern Uber

1.700 Kurse zur Verfugung und somit ihren beruflichen und personlichen Erfolg selbst in
die Hand zu nehmen.

Wir arbeiten gemeinschaftlich und gehen gerne die ,Extra Mile” fir unsere Kunden und
Partner, um einzigartige Erlebnisse zu ermoglichen, die unsere Beziehungen wachsen
lassen. Spals und Freude bleiben hierbei keinesfalls auf der Strecke.

KARRIERE UND WEITERENTWICKLUNG

Regelmalbiges Feedback im Einklang mit
unseren Werten Service, Fachkompe-
tenz, gesellschaftliche Verantwortung und
Freude ist Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur.

HAUPTZIELE DER FEEDBACKGESPRACHE:

> Klarheit und Vereinbarung Uber die zu erreichenden Ziele

> Strukturierte regelmalige Rickmeldung zur Zielerreichung

> Strukturierte regelméakige Rickmeldung zum beobachteten
Verhalten

> Aufzeigen von Verbesserungspotentialen und Stérken

> Entwicklungsmdglichkeiten besprechen und Maknahmen
vereinbaren

> Die Optimierung von Arbeitsablaufen zur Erzielung der
gemeinsam festgelegten Ziele

ZEITLICHE UBERSICHT:
Bis Ende Februar

Vorjahresfeedbackgespréach und

Folgejahreszielsetzungsagesprach

COLLIERS
INTERNATIONAL
DEUTSCHLAND

DER FEEDBACK-PROZESS

Colliers International versteht das Feed-
backgespréach als offenen und vertrauens-
vollen Austausch zwischen Fuhrungskraft
und Mitarbeiter.

ZWEI VERSCHIEDENE FORMULARE KOMMEN BEIM
FEEDBACK-PROZESS ZUM EINSATZ:

e Berater (fur Mitarbeiter/-innen mit Umsatzzielen)

> Inkl. NPS-Wert, Umsatzerwartung

e Admin (fur Mitarbeiter/-innen ohne Umsatzziele)

> Andere Fragen zum Arbeitsumfeld

§ 07.02 - 28.02.

22.08. - 09.09.

INHALT DES FEEDBACKBOGENS IM UBERBLICK:
e Deckblatt

> Anlass und persdnliche Angaben

e Zielvereinbarung / Zielerreichung (Folgeperiode)

> Ziele in 4 Dimensionen, Uberprufung im Zeitverlauf
e Personliche und soziale Kompetenz

> Bewertung von Verhaltensdimensionen

Im Hub in der Rubrik Karriere unter Human Resources find-
en Sie alle fur den Feedbackprozess nétigen Dokumente und
Informationen, darunter ein Handbuch sowie die Feedback-
bogen selbst. Laden Sie die Dokumente herunter und nutzen
Sie diese zur Vorbereitung.

A

Zeitraum fur die Zielerreichungstberprifung und die

Entwicklungsplanung

e Fuhrungskompetenz

> Nur auszufullen bei entsprechender Fihrungsverantwor-
tung

* Arbeitsaufgaben / Arbeitsumfeld

> Aufgaben- und umfeldspezifisches Feedback

e Entwicklungspotential

> Potentialeinschétzung, Qualifizierung und Unterschrift



COLLIERS COLLIERS Q
INTERNATIONAL
mmmmmm  DEUTSCHLAND

INTERNATIONAL

DEUTSCHLAND U

MITARBEITERS TIMME AUCH DER SPASS

KOMMT NICHT ZU KUR/!

,Ich bin gerne bei Colliers wegen der Menschen — und der
Menschlichkeit, die ich immer wieder von meinen Vorgesetz-
ten spire. Und den Kollegen. Ganz wenig Fluktuation und
das spricht doch fur sich allein...”

,Es ist schon, Teil eines jungen, dynamischen und erfolgrei-
chen Teams zu sein, das trotz hohen Erwartungsdrucks die
Freude an der Arbeit nicht verloren hat.”

SARAH VAUPEL

THOMAS DANZEL Assistant | Office Letting Miinchen

Head of Retail Investment | Germany

Unternehmerisch arbeiten zu kdnnen, die stabilen und
nachhaltigen Firmenstrukturen sowie die lokalen und globa-
len Wachstumspotentiale des Konzerns sind unter anderem

Eigenschaften, die die Arbeit bei Colliers auszeichnen!”

,Die Karriereperspektiven und Aufstiegsmdoglichkeiten bei
Colliers finde ich sehr attraktiv. Durch das nationale und
internationale Umfeld ergeben sich abwechslungsreiche Ta-
tigkeiten — so erhalt man die Moglichkeit, sich immer neuen

Herausforderungen zu stellen.”
MICHAEL R. BAUMANN

Director | Capital Markets Miinchen MATTHIAS RACHELSKI

Consultant | Office Letting Frankfurt

,Bei Colliers International habe ich beste Arbeitsbedin-
gungen mit einem sehr kollegialen und freundschaftlichen
und vor allem hoch motivierten Umfeld. Das Unternehmen

Uberzeugt nach innen wie nach aussen mit beeindruckender
Professionalitat. Kunden wie Partner schatzen diese hohe
Beratungskompetenz. Dieses Umfeld motiviert mich jeden

Tag und fuhrt zu grolker Freude an der Arbeit.”

,Colliers International Uberzeugt mich personlich vor allem
durch die sehr positive, kollegiale Arbeitsatmosphare sowie
die Wertschatzung eines jeden einzelnen. Diese Aspekte in
Verbindung mit der Chance, ein Unternehmen von Anfang
an unterstUtzen zu ddrfen, bieten zudem die Moglichkeit, die
bereits gesammelten Erfahrungen einzubringen, um Ablaufe
und Prozesse bestmaglich zu optimieren.”

ROLAND SCHROERS

JESSICAROSLER
Associate Director | Office Letting Hamburg

Assistant | Capital Markets Hamburg
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